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So két két qua trién khai,
thuc hién Dé an 06/CP giai doan 2022 - 2025

Thuc hién Cong vin sb 7277/UBND-KSTT ngay 24/7/2025 ctia UBND tinh
Nghé An vé viéc bao céo so két Dé an 06/CP giai doan 2022-2025, UBND x4 Giai
Xuan xay dung Béo cdo so két két qua trién khai, thuc hién Dé an 06 trén dia ban,
nhu sau:

I. KHAI QUAT TiINH HINH

1. Khai quat tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi tai dia ban.

Giai Xuan 1a xd mién nai ¢ phia T4y bac tinh Nghé An duoc hinh thanh
trén co sO sap nhap toan bd quy mo dan sb va dién tich cua 2 x3 Giai Xuan (cii)
va xa Tan Hop cua huyén Tan Ky, co6 tinh 10 534D di qua dia ban. Pa c6 thuan loi
cho viéc giao thuong, hoi nhap phat trién kinh té cia dia phuong tuy nhién ha tAng
giao thong con yeu kem, viée di lai, giao thuong budn ban gap rat nhiéu khé khan.
Véi tong dién tich tu nhién khoang 121.81 km?2, tong s6 3319 ho, véi 14. 140 nhan
khau. Hién nay, dia ban gom c6 15 x6m, dan s nhiéu thanh phan, cht yéu 1a dan
tdc Tho, Kinh, Thai....Trén dia ban xa c6 mot sb cong ty, doanh nghiép kinh
doanh san xuat vé cac nganh nhu chin nudi, khai thac khoang san. Thuén lgi trong
phat trién kinh té nang cao doi séng, giai quyét van dé viéc lam cho nhan dan trén
dia ban, hinh thanh lién két giita nong dan, hop tac x3 vdi doanh nghiép ting budc
phat huy thé manh trong linh vuc.

Tt 01/7/2025, chinh quyén dia phuong 02 cép chinh thirc di vao hoat dong.
Nhin chung vé an ninh chinh tri, trat ty xa hoi trén dia ban co ban on dinh, cic vu
viéc vé an ninh trat ty xay ra co ban dugc giai quyét kip thoi. Pang uy, UBND x4
luén tao dleu kién, danh sy quan tdm trong viéc trién khai thuc hién chuyén d6i
s0, phat trién (mg dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir gop phan
chuyén bién manh mg, nang cao sy hiéu qua trong cong viéc, tao co s& dé hoan
thanh cac nhiém vu ctia Dé an 06/CP.

2. Tién @ thwe hién cic nhiém vu thudc Pé an 06/CP do UBND cap
tinh, T6 Pé 4n 06/CP cép tinh glao

Trong 3 nam trién khai B¢ an 06/CP cua chinh phu (2022-2025), T6 cong
tac trién khai Dé an 06 xa di bam sat muc tiéu tong quat va cac myc tiéu cu thé
theo tirng giai doan; thyc hién cac van ban chi dao cta T cong tac trién khai Dé
an 06 tinh Ngh¢ An, Trong do:

- Téng s6 nhiém vu dugc giao thuc hién trong giai doan 2022-2025: 35;

- Tong s6 nhiém vy da hoan thanh: 16;

- Téng s6 nhiém vu chua hoan thanh: 0;

- Téng s6 nhiém vu thyuc hién thuong xuyén: 17;

- Téng s6 nhiém vu dang trién khai: 2;



- Tinh dén hién tai:

+ Thyc hi¢n céac thu tuc hanh chinh qua DVC, lién thong DVC giira cac
ban, nganh.

+ Phéi hop cap Can cudc, cai dat, hudng dan nguoi dan sir dung dinh danh
dién tir trong qua trinh thuc hién cac TTHC.

+ Pam bao viéc thuc hién 57 thi tuc thiét yéu trén DVC theo quy dinh, dac
biét huéng dan st dung dich vu cong toan trinh cho nhan dan budc dau da dat
hiéu qua.

+ Pam bao ngudn nhén luc, hé thdng co s vat chat dap tng yéu cau thuc
tién.

3. Panh gia cac tién ich, gia tri mang lai theo 05 nhém tién ich tir khi
trién khai Dé 4n 06 dén nay

3.1 Phyc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc
tuyén:

Cong dich vu céng qudc gia dd cung cip 3215 dich vu cong truc tuyén,
trong d6 vé Quan 1y cu tra: da xi 1y 1412 s6 hé so cu tra trong d6 nim 2022 13
227/395 hé so tiép nhan truc tiép dén nam 2025 100% hod so di duoc tiép nhan
qua cong dich vu cong qudc gia, 465 ho so dang ky xe muc do 3,4. Trong nim
2025, tit ca cac hd so cu tri va dang ky xe dugc lam hoan toan trén Céng dich vu
cong qubc gia, ti 18 hd so mirc do 3,4 1a 100%, mang lai trai nghiém, thuan tién
cho nguoi dan.

3.2. Tién ich phuc vu phat trién kinh té — xa hoi

Ho tro dinh danh dién tir, xac thuc thong tin trong ngén hang, tai chinh,
thuong mai dién tu, thiic day chuyén doi s6 trong doanh nghiép, tao thuén loi cho
cac linh vuc nhu y té, gido duc, du lich, giao thong phat trién.

3.3 Tién ich phuc vu xay dung cong dan so

Hién tai trén dia ban xa da dang ky cho 8344 tai khodn dinh danh dién tu,
trong do, tai khodn dinh danh dién tir mirc d0 2 1a 5616 tai khoan dat 40%/ téng
dan sb. Phuc vu thuc hién céc dich vu cong trong cac linh vyc nhu dang ky quan
1y cu tra, dang ky quan 1y phuong tién, dang ky kham chita bénh, qua Iy gidy to
trén VNEID.... So v&i nam 2022, ti 1 ting dang ké, dang dan ting budc khi tao
nén tang cho cong dan sd.

3.4. Tién ich hoan thi¢n hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bd sung va
lam giau dir 1i€u dan cu.

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, trong dé dac biét 1a thu tuc dang
ky khai sinh va khai tir 1ién thong, bd sung CCCD cha, me, lam sach dir li¢u hon
nhan, bo sung cac dir liéu cua cac ban, nganh nhu: cac d6i twong an sinh x4 hoi,
dir liéu dbi tuong Cyu chién binh, hoi néng dan. ...

3.5 Tién ich phuc vu chi dao, diéu hanh ciia lanh dao cac cap

- Phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao céc cip: Chu dong, phdi hop
phong chuyén mon tham muu UBND xa chi dao cong tac chuyén d6i so, xdy dung
chinh quyén dién tir; Thanh lap T6 tng ciru cong nghé va nghiép vu hd trg giai
quyet thi tuc hanh chinh tai UBND x4; thyc hién nghiém viéc tiép nhan ho so trén
Cong dich vu cong va Hé thong thong tin GQTTHC, 100% vin ban duoc chuyén
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qua phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh VNPT-Ioffice; duy tri ché do bao
céo thudng xuyén trén hé thdng thong tin gidm sat, danh gia viéc thuc hién Nghi
quyét 57-NQ/TW.

4. So sanh v4i nam 2022:

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan véi dich vu cong ting dang ké, nho su
dong bd va cai tién cu thé; cac dich vu da on dinh, véi téc do xtr Iy nhanh hon va
pham vi 4p dung rong hon.

- Nam 2025, an ninh mang va céng nghé cao bao mat di dugc dau tu nhiéu
hon, ddm bdo an toan thong tin hon.

II. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. Cong tac tham muwu, chi dao, trién khai, tuyén truyén

1.1. Cong tac tham muu, chi dao

- Trong nam 2022-2025 T6 cong tac Dé an 06 x4 Giai Xuan da chu dong
bam sat cac y kién chi dao ctia T cong tac trién khai P& an 06 tinh dé kip thoi
ban hanh hon 50 vin ban nhu: K& hoach trién khai nhiém vu dé an 06 cac nam
2022, 2023, 2024, 2025; Ké hoach tuyén truyén tuyén truyén, trién khai cdp CC
cho cong dan dudi 14 tudi, Cac Ké hoach cao diém lam sach dit liéu vé hon nhan,
gia dinh, S6 can cude Cong dan cha, me... ca, 05 cudc hop dé chi dao, don ddc
cac phong, ban, nganh, thuc hién cac nhiém vu cia Dé 4n 06/CP trén dja ban xA.

- Trén co sé két qua thuc hién, danh gia cua T6 cong tac trién khai Pé an
06/CP tinh dinh ky hang thang, quy T6 cong tac Pé an 06/CP xi da t6 chirc Hoi
nghi d4nh gia két qua thyc hién cac nhiém vy ctia Bé an 06/CP dui su chu tri cta
ddng chi Chu tich UBND xa (T trudng t6 cong tac Pé an 06/CP). Hoi nghi da
danh gia két qua thuc hién cac nhi€ém vu cua cac phong, ban, nganh, doan thé, Tb
cong tac trién khai Dé an 06/CP x4, tip trung ra soat nhitng két qua dat duoc va
tdn tai, han ché dé tap trung trién khai thyc hién hiéu qua Dé 4n 06/CP theo chic
nang, nhi¢ém vy dugc giao, nang cao trach nhi¢m, vai tro cia nguoi dung dau
cap uy chinh quyén. Tai cac thong bao két luan cua dong chi Chu tich UBND
huyén (cti) dé giao trach nhiém cho nguoi ding dau cac phong, ban, don vi, dia
phuong dé tap trung lanh dao, chi dao, chiu trach nhiém vé két qua, tién do thuc
hién D& 4n 06/CP; can thay ddi nhan thirc DE an 06/CP 1a nhiém vu chung cua ca
hé théng chinh tri, dong vién céc luc luong dang truc tiép thuc hién nhiém vu tai
co soO trong cac dot cao diém, nhu cao diém cép Can cudc, Dinh danh dién tu; Cép
tai khoan an sinh xa hoi cho hd nghéo, hd can ngheéo, chi trd luong huu, trg cép
BHXH khong dung tién mit. ..

- Cong an x4 v6i vai trd 1a co quan thudng truc Dé an 06 di tham muu Chu
tich UBND x3 -Té trudng T cong tac thuc hi¢n Pé 4n 06 huyén 6 luot kiém tra
truc tiép va lam viéc voi cac phong, ban, nganh, don vi trén dia ban nham danh
gia két qua tién do6 thuc hién cac nhiém vu thudc Dé an 06/CP, nim 13 16 trinh,
tién do cong viéc, ra soat, nhan dién 16 nhiing nguy co, “diém nghén” lam cham
16 trinh, tién do thuc hién cac nhiém vu caa D& an 06/CP, tir d6 tham muu véi
ddng chi Chu tich UBND x4 dé don ddc, chi dao, giai quyét kip thoi.
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- Tir 01/7/2025, sau khi trién khai chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND Xa
Giai Xuan da ban hanh 02 Quyét dinh, 01 Ké hoach dé chi dao trién khai thyc hién
cac nhiém vu Dé an 06/CP trén dja ban xa.

Dic biét, UBND x4 da hét sirc khan truong, quyét liét trong viéc chi dao, xay
dung, b tri co s& vat chat, trang thiét bi, may moc va cac diéu kién lién quan, chu
dong bd tri phan cong cong viée cho can bd, cong chirc, nhan vién hd trg &é Trung
tam phuc vu hanh chinh cong di vao van hanh chinh thirc tir ngay 01/7/2025. Tién
hanh cong khai try s¢ lam viéc, s6 dién thoai duong day nong, sO dién thoai cta lanh
dao UBND xa; xay dung bd nhan di¢n thuong hi¢u, bb tri cac khu vyc tai trung tam
thuan loi cho nguoi dan doanh nghiép khi dén giao dich.

Chi dao ddy manh xay dyng chinh quyén dién tir; thanh 1ap T6 tng ctru cong
nghé¢ va nghiép vu ho tro giai quyét TTHC tai UBND x3; chi dao thuc hién nghiém
viéc tiép nhan ho so trén Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC,
100% vin ban duoc chuyén qua phdn mém quan Iy van ban va diéu hanh VNPT-
Toffice; duy tri ché d6 bao cao thudng xuyén trén hé thong thong tin giam sat, danh gia
viéc thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW.

Ca hé thong chinh tri & dia phuong di va dang vao cudc manh mé trong
viéc trién khai thue hién Dé an 06/CP. P huy dong dugc su vao cude cua ca hé
théng chinh tri, dac biét 1a nguoi ding dau cac ban, nganh, doan thé; su tham gia
ctia to chirc, doanh nghiép va Nhan dan trong qua trinh trién khai thyc hi¢n Pé an
trén dia ban; xac dinh thanh cong cua Pé an 1a yéu t6 quyét dinh, dam bao su
thanh cong ctia chuyén dbi so.

1.2. Két qua tuyén truyén vé D¢ an 06 trong giai doan 2022 - 2025.

Cac phong, ban, nganh, doan thé, UBND xa tiép tuc bam sat 10 trinh cua
Dé an 06 dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua, tiép tuc diy manh tuyén truyén bang
nhiéu hinh thirc da dang, phong phti: pa nd, ap phich, bing ron tai Bo phan Mot
cua UBND xa, Cong an x4, tai cdc nha van héa khéi xom voi hon 312 luot gop
phan nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cac cap uy Péng, chinh quyén, nguoi
dan vé tién ich, thuan loi khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, dang ky tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir, cac diém mdi cua Luat can cude 2023 co
hiéu lyc tur ngay 01/07/2024 nhat 13 viéc cip thé Can cudc cho cong dan duoi 14
tudi, phdi hop voi cac don vi ngén hang trong cong tac tuyén truyén chi tra luong
huu, tro cap BHXH, an sinh xa hoi khong dung tién mat. Gan cac muc tiéu, nhiém
vu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur phuc vu chuyén d6i sé quoc gia voi
nghi quyet chién luoc, chuong trinh hanh déng, muc tiéu, nhiém vy phat trién
kinh té - x4 hoi cua nganh, dia phuong.

- Ung dung cac mang xa hdi nhu Zalo, Facebook, Tiktok..dé tuyén truyén
két qua da diang hon 200 tin bai tuyén truyén vé Pé an 06/CP, Luat Can cudc,
huéng dan dich vu cong truc tuyén, tién ich ctia ing dung VnelD...

2. Vé hoan thién thé ché

- UBND xa thuong xuyén chi dao cac don vi lién quan thuong xuyén ra
soat kién nghi cat gidam, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh, dé xuat rat ngan thoi
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gian tra két qua cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, cong khai, niém iét cac
TTHC thudc tham quyén giai quyet tai Bo phan mot ctra nham tao diéu kién thuan
loi, giam phién ha, bao dam quyen lo1 ich hop phap ctia nguot dan.

- Trién khai cac giai phap nam pho bién cac quy dinh ctia Luat Can cudc nam
2023, Tuyén truyén cac thong tin, hinh anh vé su can thiét ban hanh Luat Can cudc
nam 2023; muc dich, quan diém chi dao; 10 diém méi va nhitng cau hdi thuong
gip cua Luat Can cude qua hé théng bién quang cdo, bang tin, méan hinh tivi tai cac
co quan, don vi, ban nganh tai cac khu vuc tap trung dong nguoi trén dia ban.

- Ban hanh nhiéu vin ban hudng dan, chi dao thuc hién cac nhiém vu cia
Pé 4an 06/CP trén dia ban nhu K& hoach trién khai khao sat thong tin mo li€t si va
thu nhan mau AND cho than nhan cua liét si chua x4c dinh dugc thong tin, nhap
thong tin liét s§ va than nhan thu nhan mau AND liét s§ chura x4c dinh dugc thong
tin 1én CSDL Quéc gia vé& dan cu dam bao chinh xac 100%; Cong van vé viéc day
manh tuyén truyen huong dan thu tuc cap thé Can cudc cho hoc sinh trén dia ban;
Cong van vé viéc tuyén truyén huong ing tham gia cudc thi “Tim hiéu luat dat
dai, Luat Cin cudc, dich vu cong truc tuyén va cai cach hanh chinh. .. tao lap va
dang tai cac bai Viét huéng dan dich vu coéng truc tuyén trén Gng dung “Loa
phudng” trén nén tang VNelD.

- Khuyén khich can b, cong chiic, vién chiic chia sé cac bai viét tuyén truyén
cac ndi dung ctia Bé an s6 06/CP va Dich vu cong da dugc ding tai, phat song trén
cac bao, dai chinh thong Ién cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Youtube,...) duy
tri cac diém c6 b tri day du phuong tién tuyén truyén, may tinh, mang internet dé
hudng dan, hd tro nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén.

3. V& cai cach thii tuc hanh chinh

3.1. Vé phap ly

- V6i muc tiéu 1a hudng t6i phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, lay nguoi
dan lam trung tam, trong d6 trong tdm don gidn hoda thu tuc hanh chinh, dua cac
giao dich hanh chinh tryc tiép Ién he thong Cong dich vu cong qudc gia dé ngudi
dan va doanh nghiép giai quyet cac thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tu,
tai bat ky thoi gian hay dia diém nao khac, qua d6 giup nguoi dan khong phai dén
cac co quan nha nudc nhu trude day.

- Nhan thirc duoc tdm quan trong cta Dé an, trong thoi gian qua, voi chirc
nang la Co quan thuong tryc trién khai Dé an 06, Cong an xa da chu dong, tich cuc
phdi hop cac Co quan ban nganh de tham muu, trién khai thuc hién cac nhiém vu
ctia Dé an, ting cuong cong tac cap tai khoan dinh danh dién tor VnelD phuc vu

cong dan giai quyét cac TTHC trén Cong dich vu cong truc truyén, qua d6 da cap
8344 tai khoan dinh danh dién tr .

- To chirc 14 soat, cap nhat s6 lugng TTHC thudc tham quyen giai quyét ciia
UBND cép x4 da duge Chu tich UBND tinh cong b, dong thoi to chie cong khai tai
B6 phan Mot ctra va Cong thong tin dién tir huyén theo dung quy dinh. Bén canh do,
ra soat dé xuat giai quyét cac vudng mac ddi véi cac quy trinh dién tir trong giai quyét
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TTHC trén Cong dich vu cong quéc gia va hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh.

- Vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo Nghi quyet
sO 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 cua Chinh phu vé s6 hoa va tai sir dung két qua so
hoa ho so, gan viéc so hoa voi viée thuce hién nhiém vu cua can bg, cong chi,
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; thyuc hién nghiém viéc tiép nhan, xur
1y ho so tryc tuyén, khong dé tinh trang giai quyét ho so cham, muon; ra soat,
chuan hoa, dién tir hoa mau don to khai khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
cung cap gidy td, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh di dugc s6 hoa.

3.2. Vé ha taing CNTT

- Pho cap dich vu 4G. Trién khai tuyén truyén tat séng 2G, phd cap dién
thoai théng minh dé phat trién kinh té sb trén dia ban huyén, thoi gian hoan thanh
hét thang 9 nim 2024. Phéi hop vdi cac don vi vién thong thuc hién phét trién
dich vu 5G theo dinh huéng trién khai So TT&TT.

- Hé théng trang thiét bi may tinh, co s¢ vat chit duogc quan tam dau tu;
100% Trung tam giao dich mot cira xa duoc dau tu hé théng may tinh két n6i
internet, camera giam sat hoat dong (Bo phan mot ctra UBND xa da trang bi hé
théng bam s6 thir ty, Man hinh Tivi theo ddi két qua); Ha ting mang duoc két ndi
dén cac phong, ban (bao gdm ca hé thong vin ban office va hé thong mang
internet.

- Hé théng FM:

- 100% thon, xém, ban da dugc phu soéng Internet 3G/4G va Internet cép
quang.

3.3. Két qua giai quyét TTHC

- Két qua trién khai 57/75 dich vu cong thiét yéu theo Bé 4n 06/CP, Quyét
dinh s6 422/QD-TTg ngay 4/4/2022 va Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu di hoan thanh tai cu tric quy trinh, tich
hop, cung cap trén Cong dich vu céng qudc gia (Theo Phu luc s6 01 giri kém).

- S6 hd so dich vu cong tiép nhan rat 16n, khong nhiing giam thiéu thoi
gian, chi phi di lai cho nhan dan ma con tranh phién ha, cac thai do khong tot ctia
doi ngii can bd thuc hién TTHC ddi v6i nhan dan, duoc nhan dan vo cung danh
gia cao.

- Thanh lap T tng ctru cong ngh¢ va nghiép vu hd tro giai quyét TTHC tai
UBND x4, trung tdm hd trg dich vu cong truc tuyén tai B6 phan mot cira UBND
x4 dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép, can bd thyc hi¢n TTHC.

4. Vé phat trién cong dan s6

- Két qua thu nhan hd so cép Can cudc, dinh danh dién tir; cac tién ich trén
g dung VNelD: Cong an x4 d4 trién khai nhiéu giai phap tuyén truyén van dong
dam bao 100% cong dan trén dia ban dugc cép CC va tai khoan dinh danh dién tur,
dén nay, da cap 11241 thé CCCD/CC ké ca tré em va nguoi dudi 14 tudi va 8344
tai khoan dinh danh dién tir mirc 40 1 va muirc do 2;
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- Két qua trién khai tmg dung cong dén sb tai dia phuong, dén nay, 15/15
x6m da dugce phu séng bang rong di dong va cap quang bang rong, ty 1& dan sb
duogc phu soéng thong tin di dong dat 100%, trong do; 100% dia ban dan cu, Khu
cong nghiép, Khu ché xuat da dugc phu cap quang cong nghé XGSPON;; ty 1¢ dan
s6 trudng thanh c6 dién thoai thong minh dat 71,6%; ty 1€ hd gia dinh c6 dién
thoai

5. Vé tao lap dir liéu dung chung, xay dung ha ting cong ngh¢ thong ti

5.1. Vé dir ligu

- Cong an xa déy manh lam sach dir li¢éu dan cu, qua d6 dir 1i€u ho khau,
nhan khau di dugc 1am sach “dang, du, sach, song” phuc vu viéc két ndi, chia sé
giita Co so dit liu qudc gia vé dan cu véi cac co s dit liéu chuyén nganh, cu thé:
lam sach 100% dit liéu cong dan thiéu truong thong tin cha me, Phdi hop Hoi
Noéng dan, Hoi Nguoi cao tudi, Héi Cyu Chién binh thyc hién cap nhat 100%
truong hop vao co so dir liéu qudc gia vé dan cu, Phdi hop nganh Noi vu lam sach
dbi twong nguoi co cong va huong an sinh x3 hdi 100% cac truong hop; Cap nhat
lich str thuong tri cho 100% cac truong hop hoc sinh thi dai hoc, THPT va THCS;
Phdi hop v&i nganh Y té 1am sach dir liéu tiém ching 1én hé thong tiém ching
Quédc gia; MPhdi hop v6i Bao hiém x3 hoi tinh 1am sach 100% dix liéu cong nhan
dong bao hiém x4 hi tai cac khu cong nghiép; ®Phdi hop voi nganh Nong nghiép
va Moi truong lam sach 100% dir li€u

5.2. Vé ha ting c6ng ngh¢ thong tin - S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Hoan thanh nang cp, mo rong cac hé thong thong tin hién co, bao dam
van hanh pht hop v6i mo hinh t6 chic chinh quyén méi, dap tmg két ndi, lién
thong, ddy manh cac hoat dong cua can bg, cong chire trén moi truong dién tu.
Trong do, tap trung mot s6 hé thong thong tin quan trong nhu: H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC (theo huéng “Mot cira s67); He¢ thong giao ban truc tuyén 2
chiéu; Hé théng thong tin bao céo ciia tinh, két ndi dé bao céo trén moi trudng so.
D3 hoan thanh cp nhat day du ngudi dung 18n hé théng SSO dam bao ngudi dung
truy cap hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh bang tai khoan VNelD. Hién dang
tiép tuc hoan thién cac thi tuc dé trién khai hé thong ding nhap mét lan (SSO)
cho céc hé théng/Nén tang dung chung cua tinh;

- 100% can bg, cong chirc 6 may tinh sur dung, ket nbi mang LAN, mang
Internet. 100% cac co quan nha nudc, tur cap tinh den cap xa duoc két ndi mang
truyen s6 liéu chuyén dung voi trén 372 diém két ndi (sau sap nhap). Thuc hién
chuyén dbi IPv6 cho Cong Théng tin dién tir tinh, Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh; ngudi dung c6 thé truy cap cho song song dia chi IPv4 va
[Pv6 trén moi trudong mang;

5.3. Vé an ninh an toan

- Hé théng thong tin trén dia ban di duoc 1ap, ph€ duyét hd S0 dé xuét cap
do va phuong an dam bao an toan thong tin theo cap do dugc dé xuat. Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va phuong 4n dam bao ATTT co ban dat yéu cau;

b3 cai dat bo sung phan mém an toan thong tin cho may tinh tai xa méi.



6. Vé ngudn lyec trién khai

- V& kinh phi:

- V& ngudn nhan luc: dia phuong da bd tri can bo chuyén trach cong nghé
thong tin hodc c6 cong chirc kiém nhiém thuc hién nhiém vu. Pé dam bao nhan
luc trién khai, van hanh cac hé thong thong tin, giai quyét TTHC theo mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap.

- Phat huy hi¢u qua “To cong nghe s6 cong dong , “Poi hd tror phan tng
nhanh” vdi cac thanh vién t6 tai cAp thon, xom dé “cam tay chi viéc”, hd tro, giai
dap vudng mac cho can bo, ngudi dan, doanh nghiép tai co so.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Viée trién khai Dé an 06/CP dugc bang uy, UBND xa tap trung lanh dao,
chi dao toan dién, quyét liét va sau sat; cong tac xay dung, hoan thién thé ché
duogc quan tam chi dao, cac co ché, chinh sach mang tinh xuyén subt, toan dién
trong trién khai cdc nhiém vu phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao,
chuyén d6i s6 va Bé an 06 da dugc quan tdm trién khai; qua d6 da huy dong duoc
suirc manh cua ca Hé théng chinh tri trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
Dé an;

- Dic biét, hoan thanh tdt cac ké hoach mé nhiéu dot cao diém dé lam giau
dir liéu dan cu, dit liéu chuyén nganh cia UBND tinh, Cong an tinh. Chu dong
chon cac nhiém vu trong tAm, dot pha phu hop véi diéu kién thyc tién dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- M6t b phén can bg, cong chire, vién chirc chua dap Gmg yéu cau cong
tac, 1am viéc cam chimg, c6 tam 1y so sai, dac biét 1a sau khi c6 chu truong bo cap
huyén va sap nhap don vi hanh chinh cip x4;

- Pau tu vé ha ting CNTT chua duoc quan tdm dang mirc, trang thiét bj da
xubng cp, thiéu dong bo, ddng thoi, khong b tri kinh phi trién khai cac nhiém
vu Dé an hang nam theo chi dao ciia UBND tinh. Ngué)n nhan luc du da duoc
quan tam b tri, ddo tao, tap huan tuy nhién nhiéu noi con thiéu va trinh 46 CNTT
chua dap g yéu cau;

- Mot s nhiém vu tién do trién khai con chadm nhu trién khai chit ky s6 dién
tir ca nhan, khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu da s6 hoa.

3. Khé khiin, veéng mic

Pon vi 1a x3 mién nii, réo cao diéu kién kinh té, xa hoi, ha tﬁng con kho
khan, c6 ty 1€ dan cu 1a ngudi dan tdc cao, séng rai rac, nguoi dan di lam an xa,
¢6 nhiéu dbi tuong séng don than, khuyét tat, tré nhé khong du diéu kién dé mo
thé An sinh xa hdi hoac kho khan trong van dong, tuyén truyén. Viéc su dung
cong nghé thong tin cua mot bd phan ngudi dan con han ché, dan dén nguoi dan
lung ting trong qua trinh thyc hién trén moi truong dién tir.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA PE AN 06 GIAI POAN
2025 -2030



1. Phwong huwéng

- Tiép tuc hoan thi¢n, hi¢n dai hdéa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
huéng chuyén nghiép, cong khai, minh bach, 1dy ngudi din, doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu.

- Tang cuong tng dung cong nghe s, trién khai hiéu qua céac dich vu cong
truc tuyén, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc
hanh chinh moi luc, moi noi.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, dic biét 1a vé chuyén doi s6 bang nhiéu
hinh thirc khac nhau, dé dang cho nguoi dan tiép can va thuc hién.

- Phéi hop cing cac to cong dong sb thuc hién cac cudc tuyén truyén phoi
hop huéng dan nguoi dan nap ho so truc tuyén ma khong can dén tai tru so.

- Bé xuat cac so, nganh thyc hién két ndi, tich hop chia sé dit liéu giita Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh v0i cac co 8O dir liéu chuyén nganh,
dic biét 1a Co so dir liéu dan cu, nham rat ngan quy trinh xir 1y, giam gidy to.

- Tang cudng giam sat, danh gia chat luong phuc vu; day manh thyc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong theo huéng s6 hoa toan dién.

2. Nhiém vu trong tam

- Nang cap ha tang CNTT tai cac Trung tam PVHCC, bao dam duong truyén
téc do cao, an toan, bao mat thong tin. Ung dung tri tué nhan tao (Al), trg 1y ao,
chatbot hd trg gidi dap thu tuc hanh chinh tu dong tai Trung tdm. Tang cuong vé
co s& vat chat nhu may bam sb, may quét ma QR, may doc thong tin CC, man hinh
led tai cac khu vuc ngdi cho ctia dan dé tuyén truyén bang hinh anh.

- Ré soat, kién nghi tai c4u truc, chuan hoa cac quy trinh thu tuc hanh chinh,
dir liéu phuc vu giai quyét TTHC trén moi truong s0. Nang cao ti I¢ nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén, hudng t6i 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap
tryc tuyén. Trién khai dich vu cong thiét yéu gan v6i dinh danh dién tir (VNelD)
va thanh toan khong dung tién mat.

- Pao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong chirc 1am viée tai TTPVHCC vé ki
ning sd, k¥ nang phuc vu cong dan. Ap dung cac cong cu danh gia mue do hai long
cuia nguoi dan, doanh nghiép voi ket qua giai quyet TTHC. Thuc hi¢n giam sat truc
tuyén qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC dé phong ngira tiéu cuc, nhiing nhidu.

- Tap trung déy nhanh tién do sb hoa hd so, tai lidu, két ndi lién thong Co
so dir lidu quéc gia vé dan cu, CSDL dat dai, bao hiém, thué, doanh nghiép... phuc
vu giai quyet TTHC. Chia s¢, khai thac hiu qua thong tin dan cu phuc vu giam
yéu cau xuat trinh gidy to, rat ngan thoi gian xir 1y ho so.

- Phan dau dén nam 2030: 100% TTHC dugc sé hoa va giai quyét trén moi
truong dién tir; Viéce tai s dung két qua trén kho dit liéu thuc hién trén 80%; Trén
90% nguoi dan, doanh nghiép hai 10ng véi cac dich vu cong truc tuyén duoc cung
cap; Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tré thanh trung tdm sé trong phuc vu
cong dén, t6 chirc.

Trén day 12 béo céo so két Dé 4n 06/CP giai doan 2022-2025 ctia UBND x3



10

Giai Xuan, bao cao UBND tinh va cic co quan c6 thim quyén duoc biét, tong hop./.

Noi nhn: , | TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh (d€ theo doi); - ’

- Cong an tinh (d€ bio cdo); )
- Pang uy-HDND TT;

- Luu: VP, CAX.

‘Bui Dirc Hong
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